
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใส ถือเป็นสิ่งส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง 

และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตน าไปสู่การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงเป็นการควบคุมการ ด าเนินงาน

ก าหนดทิศทางของการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้หน่วยงานปราศจากการทุจริต และเพ่ือพัฒนา

หน่วยงานให้มีคุณธรรม จริยธรรม  

โรงเรียนบ้านหนองแวงวิทยา จึงจัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานให้สอดรับกับ กระบวนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรใน การน าไปปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

โรงเรียนบ้ำนหนองแวงวิทยำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน ำ 

1.หลักกำรและเหตุผล 

โรงเรียนบ้าหนองแวงวิทยา ให้ความส าคัญกับการบริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้ง

การรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันแลปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ซึ่งได้มีการ

ก าหนดมาตรกรปลูกจิตส านึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ

การด าเนินการส่งเสริมคุ้มครองคุณธรรม จริยธรรม ของเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนบ้านหนองแวงวิทยา อ าเภอโนนคูณ 

โดยมีเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่ สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับ

บริการทีไ่ด้มีความพึงพอใจเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

2.วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้บุคลกรที่เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานให้เกิด

ความเป็นธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ

ของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปตามชั้น

ตอนและสอดคล้องตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

3) เพ่ือเป็นการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใน

ภายหลังได้ ส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่และสามารถพัฒนาการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภพ รวมทั้งสามารถแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกได้ทราบเพ่ือน าไปสู่การให้

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานต่อไป 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 



3.บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความแข็งแรงและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงเชื่อมโยงกับศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ส่วนราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 

5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบและ

การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



4.หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 

1) เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ละเลยต่อหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควรทุจริตและ

ประพฤติมิขอบ หรือ กระท าการฝ่าฝืนหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที่ท่ีกฎหมายก าหนด 

2) เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด

หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 

3) ร้องเรียนเป็นหนังสือต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล ชื่อ - สกุล ลายมือชื่อ ที่อยู่ วัน เดือน ปี 

รายละเอียดของเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานต่างๆ (ถ้ามี) 

5.เรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ 

1) เรื่องร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 

2) เรื่องร้องเรียนที่มะบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา

เผารายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดส้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้ขัดพยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

3) เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุข้อมูลตามหลักเกณฑ์การร้องเรียนตามข้อ 3 

6.ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนบ้านหนองแวงวิทยา ( http://nw.ssk.in.th/ ) 

3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 095-6054059 

4) ร้องเรียนทาง online เช่น Facebook  : โรงเรียนบ้านหนองแวงวิทยา สพป.ศก. 1 

 

 

 

 

 

 

http://nw.ssk.in.th/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2F_6NgUqhhrRHJsy_vT_050k3i-6rq0TlfECwrxSPMVABL32pT6nOy9Gw_aem_g3l684_6n4iV02GMslnpRg


7.แผนผังกระบวนกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและควำมประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  

1) หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียน 4 ช่องทาง  

2) คัดแยก วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา  

4) ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถามชี้แจงข้อเท็จจริง  

5) แจ้งผู้ร้องเรียน/ ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

6) รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

8) ด าเนินการจัดเก็บเรื่อง 

9.กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า 

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนดดังนี้ 

 

10.มำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล 

เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยสุจริต หน่วยงานต้องปกปิดชื่อที่อยู่หรือ

ข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุถึงตัวผู้ร้องหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลจองผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้ เป็น

ความลับ โดยจ ากัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ผู้ได้รับข้อมูลจากกรปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่เก็บข้อมูลข้อร้องเรียนและ

เอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 

เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจสั่งให้เปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมาย

ก าหนด 



แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอควำมช่วยเหลือ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ...........................................ผู้ร้องเรียน 

(....................................................................) 


